
 

     Termos de Uso 

Última atualização: [24 de junho de 2025] 

Seja bem-vindo ao site Divulga Ingresso. Ao utilizar nossa plataforma de venda de ingressos 

online, você concorda com os seguintes termos e condições. 

 

1. Aceitação dos Termos 

Ao acessar ou utilizar este site, o usuário declara que leu, entendeu e concorda integralmente 

com os Termos de Uso aqui apresentados. Caso não concorde, o acesso e uso devem ser 

imediatamente interrompidos. 

 

2. Compra de Ingressos 

• O usuário é responsável por fornecer informações verdadeiras e atualizadas no 

momento da compra. 

• A compra é considerada válida após a confirmação do pagamento via PIX, processado 

por meio do Mercado Pago. 

• Após a confirmação, o ingresso é enviado automaticamente para o e-mail cadastrado, 

contendo um QR Code para check-in no evento. 

 

3. Cancelamentos e Reembolsos 

• O sistema não realiza cancelamentos ou reembolsos automáticos após a confirmação 

do pagamento. 

• Qualquer solicitação deverá ser feita diretamente com o organizador do evento, dentro 

do prazo estabelecido pelo Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/90). 

 

4. Segurança das Informações 

• Os dados pessoais fornecidos durante a compra são armazenados de forma segura. 

• As informações de pagamento não são armazenadas por nosso sistema, sendo 

gerenciadas exclusivamente pela plataforma Mercado Pago. 



 

5. Responsabilidades do Usuário 

O usuário compromete-se a: 

• Fornecer informações corretas e atualizadas; 

• Não utilizar dados de terceiros sem autorização; 

• Não reproduzir, copiar ou distribuir o conteúdo e os recursos do sistema sem 

permissão. 

 

6. Funcionamento da Plataforma 

• A plataforma poderá ser temporariamente desativada para manutenção ou por 

motivos técnicos. 

• Não nos responsabilizamos por falhas causadas por terceiros, como interrupção no 

serviço do Mercado Pago ou instabilidades na internet. 

 

7. Propriedade Intelectual 

Todos os elementos visuais e tecnológicos do sistema são de propriedade exclusiva da equipe 

Divulga Ingresso. Qualquer uso indevido está sujeito a sanções civis e criminais. 

 

8. Alterações nos Termos 

Reservamo-nos o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer momento, sendo 

responsabilidade do usuário consultar esta página regularmente. 

 

9. Contato 

Em caso de dúvidas ou suporte, entre em contato: 

        contato@divulgaingresso.com.br 

    Quilombo/SC – Brasil 
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